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Omschrijving

Dynalean is onderdeel van de Dynagroup en is verantwoordelijk voor de ontwikkeling
en het beheer van klantspecifieke software. De organisatie heeft een verandering
doorgemaakt van primair een beheerorganisatie voor de group naar een innovatief
software development bedrijf. Binnen deze transitie is de organisatie heringericht en
uniforme werkwijzen opgezet als basis voor efficiénte en effectieve bedrijfsvoering.

In deze periode heeft de organisatie 0.a. het Omnius platform ontwikkeld, initieel
voor klant Vodafone. Het product ondersteund en realiseert de gehele
orderprocessing via alle sales kanalen(winkels, call center, online) en is onderdeel van
integraal Unify programma binnen Vodafone NL. Binnen dit project is het
releasemanagement opgezet intern en extern met Vodafone en Amdocs.

Karakteristieken

= QOpstellen Integraal business model met samenhang alle business processen

= |nvoeren uniforme werkwijze met uitwerking van processen en procedures

=  Groei Dynalean in 2 jaar van 25 naar 90 medewerkers

=  Borging samenwerking met Vodafone NL en Amdocs

=  Programma management over Vodafone en vendoren, o0.a. bij launch Iphone 6s
= |SO certificering 27001
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